navrh, februar 2018, verzia 1.0

OPCNY PROTOKOL
k Etickému kddexu reklamnej praxe
O REKLAMNEJ PRAXI PRI SiIRENi MEDIALNEJ KOMERCNEJ KOMUNIKACIE

z 20. marca 2018

PREAMBULA

Opcny protokol k Etickému kdédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi pri Sireni medialnej
komercénej komunikacie (dalej len ,Protokol”) vydava Rada pre reklamu (dalej len ,,Rada“) podla
Cl. VII avsulade s¢l. XIV svojich stanov na podnet a po konzultacii s Asocidciou nezdvislych
rozhlasovych a televiznych stanic Slovenska (dalej len ,,Asociacia“).

Asociacia prostrednictvom prislusného organu vyjadrila suhlas s ndvrhom Protokolu, ako aj s tym,
aby nim boli viazani sucasni aj buduci ¢lenovia Asocidcie.

Rada tak s vedomim Asociacie vyddva Protokol ako sucast Etického kddexu reklamnej praxe (dalej
len ,Kédex“), aby Protokol v sulade s jeho uUcelom rozvijal jednotlivé ustanovenia Kddexu,
predovsetkym ustanovenie €l. 25 Kédexu.

Ugelom Protokolu je ustanovit G&inny samoregulaény systém pre oblast medialnej komerénej
komunikacie na vnutrostatnej drovni, ktorym sa v Slovenskej republike implementuju prislusné
ustanovenia Smernice o audiovizudlnych medidlnych sluzbach, kedZe medidlna komercna
komunikacia je oblastou, ktord koordinuje tato smernica.

Hoci priamo Smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach nekoordinuje oblast rozhlasového
vysielania, ucelom Protokolu je ustanovit Uc¢inny samoregulacny systém aj pre oblast medidlnej
komercénej komunikacie v rozhlasovom vysielani na vnutrostatnej Grovni, a to aj vo vztahu k inym
legislativnym aktom Eurépskej Unie, napriklad v nadvaznosti na aproximdaciu predpisov a opatreni
¢lenskych Statov tykajucich sa vyroby, prezentacie a predaja tabakovych a suvisiacich vyrobkov.

Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni pravneho poriadku Slovenskej republiky
regulujucich medialnu komeréni komunikaciu v televiznom vysielani, rozhlasovom vysielani a
v audiovizualnych medidlnych sluzbach na poziadanie, nad ktorych dodrziavanim vykondava zakonny
dohlad prislusny organ verejnej spravy ustanoveny v Slovenskej republike (dalej len ,narodny
regulacny organ®).

Protokol v spojeni so zakonnou Upravou predstavuje koregulacny mechanizmus dohladu, preto sa v
fom recipuje aj Dohoda o dodrzZiavani pravidiel vysielania programov s umiestnenymi produktmi
z 27. septembra 2017 medzi Radou pre vysielanie a retransmisiu ako ndarodnym regulaénym
orgdnom a vyznamnymi vysielatel'mi slovenskych televiznych programovych sluZieb.

KedZe Protokol je sucastou koregulaéného mechanizmu dohladu, je postaveny na principe krajiny
povodu a dobrovolnej zavaznosti.
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PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

81

Uvodné ustanovenia

(1) Protokol upravuje etické pravidla Sirenia komerénej medidlnej komunikdcie v ramci alebo
prostrednictvom programovych sluzieb televizneho vysielania, programovych sluzieb rozhlasového
vysielania a audiovizudlnych medidlnych sluzieb na poziadanie (dalej kazdd z nich len ,medialna
sluzba“).

(2) Protokol tvori sucéast Kodexu, preto pokial Protokol neustanovuje inak, pouZiju sa pren
ustanovenia Kdédexu. V pripade rozporu medzi ustanovenim Protokolu a ustanovenim Koédexu ma
prednost ustanovenie Protokolu.

(3) Pokial' Protokol upravuje niektord procesnu otazku jeho uplathovania inak ako Rokovaci
poriadok Arbitraznej komisie Rady pre reklamu (dalej len , Komisia“), ma prednost ustanovenie
Protokolu.

(4) Pokial je to potrebné, mozno pri uplatneni niektorého ustanovenia Protokolu pouZzit aj prislusné
ustanovenie zakona, z ktorého dané ustanovenie Protokolu vychadza alebo ktoré repicuje ¢i na
ktoré nadvazuje.

§2
Pdsobnost Protokolu

(1) Protokol sa vztahuje na reklamu, na ktoru sa vztahuje Kédex, pokial ju Siri strana Protokolu ako
Siritel' na Uzemi Slovenskej republiky alebo z Uzemia Slovenskej republiky.

(2) Stranou protokolu je Siritel, ktory
a) je ¢lenom Asociacie,
b) je individudlnym ¢lenom Rady,
c) je ¢lenom kolektivneho ¢lena Rady alebo
d) pristapil k Protokolu individudlnym oznamenim adresovanym Rade, pretoZe nie je ¢lenom
Asociacie, nie je individualnym ¢lenom Rady ani ¢lenom kolektivneho ¢lena Rady.

(3) Siritefom sa na Ucely Protokolu rozumie poskytovatel komunikaéného média alebo jeho
prevadzkovatel, na ktorého sa vztahuje pravomoc narodného regulacného organu, pri Sireni
reklamy, osobitne medialnej komercnej komunikacie, v ramci alebo prostrednictvom

a) programovej sluzby televizneho vysielania (dalej len ,televizny vysielatel™),

b) programovej sluzby rozhlasového vysielania (dalej len ,,rozhlasovy vysielatel”),

¢) audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie (dalej len , prevadzkovatel VoD“).

(4) Protokol sa nevztahuje na politickd reklamu.
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(5) Protokol sa nevztahuje na Sirenie reklamy, pokial sa uskutocénuje vysielanim internetom v ramci
alebo prostrednictvom programovej sluzby rozhlasového vysielania.

§3
Vymedzenie a interpretacia niektorych pojmov

(1) Medidlnou komerénou komunikaciou sa na ucely Protokolu rozumie medidlna komercna
komunikacia tak, ako ju vymedzuje prislusny zakon. Skrytou medidlnou komerénou komunikdaciou
sa na Ucely Protokolu rozumie skrytd medidlna komerénd komunikacia tak, ako ju vymedzuje
prislusny zdkon. Medidlna komeréna komunikacia aj skrytd medialna komerénad komunikacia je
reklamou podla ¢l. 2 Kédexu.

(2) Product placementom sa na ucely Protokolu rozumie umiestfiovanie produktov tak, ako ho
vymedzuje prislusny zakon.

(3) Sponzoringom sa na ucely Protokolu rozumie sponzorstvo tak, ako ho vymedzuje prislusny
zdkon; sponzorskym odkazom sa rozumie oznacenie sponzora programu, doplnkového vysielania,
programovej sluzby alebo audiovizualnej medialnej sluzby na pozZiadanie (dalej len ,videosluzba“).

(4) Komerénym programom sa na Ucely Protokolu rozumie vysielané dlhsie reklamné ozndmenie vo
forme rozhlasového programu tak, ako ho vymedzuje prislusny zdkon; pravidld pre komercny
program sa na videosluzbu ani na programovu sluzbu televizneho vysielania nevztahuju.

(5) Reklamnym spotom sa na ucely Protokolu rozumie vyluéne vysielana reklama ako verejné
oznamenie tak, ako ju vymedzuje prislusny zakon; pravidla pre reklamny spot sa na videosluzbu
nevztahuja.

(6) Telendkupom sa na ucely Protokolu rozumie vyluéne vysielany telenakup tak, ako ho vymedzuje
prislusny zakon, a zahfiia telenakupny Sot aj telendakupné pdsmo, ktoré trva aspon 15 minut;
pravidla pre telendkup sa na videosluzbu nevztahuju.

(7) Vysielanim internetom sa na Ucely Protokolu rozumie vysielanie programovej sluzby vyhradne
prostrednictvom internetu a nezahfiia internetovy simulcasting inak vysielanej programove;j sluzby.

(8) Definicie pojmu reklama (¢l. 2 Kédexu) a dalSich pojmov vymedzenych v jednotlivych ¢lankoch
Kdédexu sa vztahuju aj na Protokol.

DRUHA CAST
PRAVIDLA SO SPOLOCNOU ZODPOVEDNOSTOU SIRITELA

84

VSeobecné ustanovenia o spolocnej zodpovednosti
(1) Tato cast Protokolu upravuje pravidla Sirenia komercnej medidlnej komunikacie, za ktorych
porusenie nesie popri Siritelovi zodpovednost aj zadavatel reklamy, a to v rozsahu ustanoveni

Kdédexu, osobitne jeho €l. 25.
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(2) Pri poruseni ustanoveni tejto Casti Protokolu Komisia vyddva spolocny pozitivny arbitrdzny nalez
smerujuci voci zadavatelovi reklamy aj Siritelovi (poskytovatelovi komunikaéného prostriedku),
ktorym konstatuje porusenie konkrétneho ustanovenia Protokolu aj porusenie €l. 25 alebo iného
ustanovenia Kédexu (dalej len ,,spolo¢ny pozitivny nalez”).

(3) Za spolocny pozitivny nalez sa povazuje aj nalez smerujuci len voci televiznemu vysielatelovi,
rozhlasovému vysielatelovi alebo prevadzkovatelovi VoD, ak je zaroven Siriteflom aj zadavatefom
reklamy.

§5
Obsah reklamy a ochrana dostojnosti a zakladnych prav a slob6d

(1) Medialna komercéna komunikacia nesmie
a) porusovat slobodu a rovnost v dostojnosti a pravach fudi,
b) obsahovat a podporovat diskriminaciu na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, veku, jazyka,
sexudlnej orientacie, zdravotného postihnutia, nabozZenstva alebo viery, ndrodného alebo
socidlneho povodu alebo prislusnosti k ndarodnosti alebo etnickej skupine.

(2) Medialna komercéna komunikacia tiez nesmie

a) sposobom svojho spracovania a svojim obsahom zasahovat do ludskej dostojnosti a
zakladnych prav a slobéd inych,

b) propagovat nasilie a otvorenou alebo skrytou formou podnecovat nenavist, znevaZovat
alebo hanobit na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, politického
¢i iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo k
etnickej skupine,

c) propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak nefudské konanie spésobom, ktory je ich
nevhodnym zlahéovanim, ospravedlfiovanim alebo schvalovanim,

d) bezd6vodne zobrazovat scény realneho nasilia, kde sa nenaleZitou formou zddraznuje
skuto€ny priebeh umierania alebo sa zobrazuju osoby vystavované fyzickému i
psychickému utrpeniu spésobom, ktory sa povazuje za neopravneny zasah do [fudskej
dostojnosti; plati to aj vtedy, ak dotknuté osoby s takym zobrazenim suhlasili,

e) otvorene alebo skrytou formou propagovat alkoholizmus, fajcenie, uzivanie omamnych
latok, jedov a prekurzorov alebo zlah¢ovat nasledky uzivania uvedenych latok,

f) nendleZitou formou zobrazovat maloletych, ktori su vystavovani fyzickému alebo
psychickému utrpeniu,

g) zobrazovat detsku pornografiu alebo pornografiu obsahujicu patologické sexualne praktiky.

§6

Obsah reklamy a spoloéenska zodpovednost

(1) Zakazané je Sirit reklamu ako skryti medidlnu komerénud komunikdciu; zvlast zavazinym
porusenim tohto zdkazu je, ked' Siritel v rdmci alebo prostrednictvom svojej medialnej sluzby Siri
skrytd medialnu komerénu komunikdciu za odplatu alebo inu protihodnotu od zadavatela reklamy
alebo tretej osoby.
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(2) Zakazana je medidlna komerénd komunikacia, ktord vyuZziva podprahové vnimanie ¢loveka.

(3) Medialna komercéna komunikacia nesmie nabadat na konanie, ktorym sa
a) poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpecnost,
b) hrubo poskodzuje Zivotné prostredie.

(4) Reklamny spot ani telenakup nesmu
a) poskodzovat zaujmy spotrebitelov,
b) zneuZivat doveru spotrebitelov.

(5) Reklamné spoty a telenakup musia byt
a) cestné,
b) slusné.

(6) Zakazané su reklamné spoty aj telendkup na zbrane alebo strelivo.

(7) Zakazana je reklama propagujuca nabozZenstvo alebo ateizmus, ibaze by sa Sirila vysielanim
internetom.

§7

Obsah reklamy a ochrana maloletych

(1) Zakazané je vysielat reklamu, ktord moézZe narusit fyzicky, psychicky alebo moralny vyvin
maloletych.

(2) Reklamu, ktora moze narusit fyzicky, psychicky alebo moréiny vyvin maloletych, nemozno Sirit
ani v ramci alebo prostrednictvom videosluzby, ibaze by ju maloleti nemohli za beznych okolnosti
pocut ani vidiet.

(3) Medidlna komeréna komunikacia nesmie
a) priamo vyzyvat maloletych na zakupenie alebo poZi¢anie tovaru alebo sluzby tak, Ze
zneuZziju ich neskusenost a dévercivost,
b) priamo nabadat maloletych, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe
kapit im ponukané vyrobky alebo sluzby,
c) zneuzivat osobitni déveru maloletych vodi rodicom, ucitelom alebo inym osobam,
d) bezd6vodne zobrazovat maloletych v nebezpeénych situaciach.

(4) Reklamny spot ani telenakup nesmu
a) obsahovat ni¢, ¢o by mohlo poskodit zaujmy maloletych a ¢o by nezohladriovalo osobitnu
vnimavost maloletych, pokial st ur¢ené maloletym alebo s G¢astou maloletych,
b) nabadat maloletych na nakup tovarov, ktorych predaj tymto osobam je zakazany.

(5) Telendkup nesmie obsahovat vyzvy urc¢ené maloletym na objednavku, predaj alebo najom
tovarov alebo sluZzieb.
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§8
Obsah reklamy na tabakové vyrobky

(1) Zakdzanad je medidlna komerénd komunikdcia, ktord sa tyka tabakovych vyrobkoy,
elektronickych cigariet alebo plniacich flastiiek pre elektronické cigarety.

(2) Nepripustnym je aj obchadzanie zakazu podla odseku 1 prostrednictvom pouZzivania znackovych
nazvov, ochrannych zndmok, emblémov alebo inych vyraznych znakov tabakovych vyrobkov,
elektronickych cigariet alebo plniacich flasticiek pre elektronické cigarety.

§9
Obsah reklamy na alkoholické napoje

(1) Medidlna komerénd komunikacia, ktord sa tyka alkoholickych napojov, nesmie
a) zameriavat sa na maloletych,
b) nabadat na nestriedme poZivanie alkoholickych napojov.

(2) Reklamny spot na alkoholicky napoj a telenakup na alkoholicky ndpoj nesmu

a) zobrazovat maloletych, ako tieto napoje pozivaju,

b) spdjat spotrebu alkoholickych ndpojov so zvysenim fyzickej vykonnosti alebo s riadenim
motorového vozidla,

c) tvrdit, Ze alkoholické napoje maju liecebné vlastnosti, povzbudzujuci alebo utiSujuci ucinok
alebo Ze pomahaiju riesit osobné problémy,

d) vytvarat dojem, Ze konzumacia alkoholu prispieva k spolo¢enskému a sexualnemu Uspechu,

e) nabadat na nestriedme poZivanie alkoholickych ndpojov alebo prezentovat abstinenciu
alebo triezvost ako nedostatok,

f) zdorazriovat obsah alkoholu v napoji ako znak jeho kvality.

§10
Obsah reklamy na lieky a zdravotné vykony

(1) Zakdzand je medidlna komercéna komunikacia na lieky, ktoré su dostupné len na lekarsky
predpis.

(2) Zakazané su reklamné spoty na lieky obsahujuce omamné, psychotropné a iné navykové latky.
(3) Zakazany je telendkup na lieky, ktoré podliehaju povoleniu na uvedenie na trh.

(4) Reklamny spot na lieky, pokial nie je zakazany, musi byt rozoznatelny, nezaujaty, pravdivy a
overitelny a musi zodpovedat poziadavke ochrany jednotlivca pred poskodenim.

(5) Reklamny spot na lieky, pokial nie je zakazany, musi obsahovat
a) jednoznacénu a zrozumitelnd vyzvu na pozorné precitanie poucenia o spravnom poutZiti lieku
obsiahnutého v pisomnej informacii pre pouZivatelov liekov pribalenej k lieku a
b) odporucanie poradit sa o poufZiti lieku s lekarom alebo lekarnikom.
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(6) Reklamny spot na lieky, ktory nie je zakazany, nesmie
a) byt uréeny maloletym,
b) prirovnavat liek k potravinam alebo ku kozmetickym vyrobkom,
c) propagovat ucinky lieku poukazovanim na vysledky dosiahnuté u konkrétnych osob,
d) obsahovat odporucéanie vedcov, lekdrov alebo zndmych osobnosti, ktorych popularita by
mohla nabdadat na poufitie lieku.

(7) Zakdzana je medidlna komeréna komunikdcia na zdravotné vykony, ktoré su uhradzané na
zdklade verejného zdravotného poistenia.

(8) Zakazany je telendkup na zdravotné vykony.

TRETIA CAST
PRAVIDLA S VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU SIiRITELA

§11
VSeobecné ustanovenia o vylu¢nej zodpovednosti

(1) Tato cast Protokolu upravuje pravidla Sirenia komerénej medidlnej komunikacie, za ktorych
porusenie nesie vylu¢nu zodpovednost Siritel.

(2) Pri poruseni ustanoveni tejto Casti Protokolu Komisia vydava len pozitivny nalez smerujuci voci
Siritelovi (poskytovatelovi komunikacného prostriedku).

(3) Ustanovenim odseku 2 nie je dotknuté pravo Komisie posudit sulad predmetnej reklamy
s ustanoveniami Kédexu, pri poruseni Kédexu sa vSak namiesto spolocného pozitivneho nalezu
vydaju dva osobitné pozitivne nalezy.

§12
Editoridlna zodpovednost

(1) Televizny vysielatel aj rozhlasovy vysielatel, ktori su stranami Protokolu, chrania svoju redakénd
nezavislost, preto na seba prevzali zavazok zabranit predovsetkym tomu, aby

a) zadavatel reklamy alebo ind osoba, ktora si objedndva reklamny spot alebo telenakup,
nemohla nijakym spdsobom uplatriovat vplyv na obsah programov vo vysielani alebo na
programovu skladbu vysielania,

b) sponzor neovplyviioval obsah sponzorovaného programu alebo programove;j sluzby ani ¢as
zaradenia sponzorovanych programov sposobom, ktory by mal dosah na redakénu
zodpovednost alebo redakénu nezavislost vysielatela,

c) pri product placemente nebol ovplyvneny obsah programu alebo jeho zaradenie do
programovej sluzby takym spdsobom, ktory by mal dosah na redakénu zodpovednost alebo
redakénu nezavislost vysielatela.

(2) Prevadzkovatel VoD, ktory je stranou Protokolu, chrani svoju redakénu nezavislost, preto na
seba prevzal zavazok zabranit predovsetkym tomu, aby
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a) sponzor neovplyviioval obsah sponzorovaného programu alebo audiovizudlnej medialnej
sluzby na poZiadanie spésobom, ktory by mal dosah na redakénu zodpovednost alebo
redakénu nezavislost prevadzkovatela VoD,

b) pri product placemente nebol ovplyvneny obsah programu takym spésobom, ktory by mal
dosah na redakénl zodpovednost alebo redakénu nezavislost vysielatela.

(3) V reklamnom spote ani v telenakupe nesmie uUcinkovat hlasatel, moderator alebo redaktor
spravodajského programu alebo politickopublicistického programu, a to ani v obraze, ani vo zvuku.

§13
Sponzoring

(1) Sponzorovany program sa musi oznacit sponzorskymi odkazmi na zaciatku programu a na konci
programu; povinnost oznacit sponzorovany program sponzorom (sponzorsky odkaz) na jeho
zaCiatku a/alebo konci sa povazuje za splnend aj oznafenim sponzora v Uvodnych a/alebo
zdverecnych titulkoch sponzorovaného programu.

(2) Sponzorsky odkaz ako sucast medidlnej komercnej komunikacie moze propagovat nazov alebo
obchodné meno sponzora, jeho ochranni znamku, dobru povest, tovary alebo aktivity, pokial
sponzorom nie je osoba podla odseku 3, musi vSak zaroven obsahovat aspon jednu z nasledujucich
informdcii:

a) obchodné meno alebo meno a priezvisko sponzora,

b) logo sponzora alebo

¢) odkaz na vyrobok alebo sluzbu sponzora.

(3) Pokial je sponzorom osoba, ktord sa zaobera vyrobou liekov, predajom liekov alebo
poskytovanim zdravotnych vykonov, sponzorsky odkaz moze propagovat nazov sponzora alebo jeho
dobré meno, nesmie vsak podporovat predaj liekov viazany na lekarsky predpis a poskytovanie
zdravotnych vykonov uhrdadzanych na zdklade verejného zdravotného poistenia ani vtedy, ked
obsahuje informacie podla odseku 2 pism. b) a c).

(4) Sponzorovat mozno tiez samotnu programovu sluzbu alebo samotnu videosluzbu. V takom
pripade musi byt verejnost zretelne informovana o sponzoringu programovej sluzby alebo
videosluzby. Pokial' sa sponzoring netyka konkrétneho programu alebo série programov, ide
0 sponzoring programove;j sluzby alebo videosluzby.

(5) Zakazany je sponzoring programu politickej publicistiky alebo spravodajského programu, ibaze
by Slo o program obsahujuci informacie len o pocasi, len o dopravnej situacii alebo len o Sporte.

(6) Zakdzany je sponzoring doplnkového vysielania, ibaze by Slo o oznam o aktudlnom case
v rozhlasovom vysielani; v takom pripade sa postupuje, akoby Slo o sponzoring programu,
ustanovenie odseku 1 sa vSak nepoufZije.

(7) Sponzorsky odkaz moino pouzit aj v uputavke na sponzorovany program, nejde pritom

0 sponzoring uputavky.
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(8) Vyluceny je sponzoring osobou, ktorej hlavnou ¢innostou je vyroba alebo predaj tabakovych
vyrobkov, elektronickych cigariet alebo plniacich flastiCiek pre elektronické cigarety, pricom je
touto ¢innostou verejnosti znama.

(9) Vo vztahu k televiznemu vysielaniu a rozhlasovému vysielaniu je vyluceny aj sponzoring osobou,
ktorej hlavnou ¢innostou, pricom je riou verejnosti znama, je
a) vyroba, predaj alebo ndjom zbrani alebo streliva,
b) vyroba alebo predaj liekov obsahujucich omamné, psychotropné alebo iné navykové latky,
c) vyroba alebo predaj alkoholickych napojov, ktoré nie su pivom ani vinom, avsak len
v ¢asovom rozsahu zdkazu podla § 16 ods. 1 Protokolu,
d) vyroba alebo predaj vina, avsak len v ¢asovom rozsahu zakazu podla § 16 ods. 2 Protokolu,
e) poskytovanie erotickych sluzieb alebo erotickych audiotextovych sluzieb alebo vyroba,
predaj alebo najom erotického tovaru, avsak len v ¢asovom rozsahu zakazu podla § 16 ods.
3 Protokolu.

(10) Siritel re$pektuje aj daldie pravidld ustanovené prislusnym zdkonom pre sponzoring,
predovsetkym Ze program, programova sluzba ani videosluzba, pokial sU sponzorované, nesmu
priamo podporovat predaj, nakup ¢i prenajom tovarov alebo sluZieb sponzora alebo tretej osoby,
napriklad tym, Ze obsahuju osobitné propagacné zmienky o tychto tovaroch alebo sluzbach.

§14
Product placement

(1) Umiestnovat tovar alebo sluzbu za odplatu je mozné len v kinematografickych dielach, filmoch,
serialoch, v Sportovych programoch a v zabavnych programoch; v inych programoch je moiné
tovar alebo sluZzbu umiestnit len bezodplatne, napriklad pri bezodplatnom poskytnuti rekvizity
alebo ceny do sutaze.

(2) Zakazany je product placement v programoch pre vekovu skupinu maloletych do 12 rokov;
takym programom sa rozumie program vyrobeny a urceny vylu¢ne vekovej skupine maloletych
do 12 rokov, ktory je obsahovo a formalne prisp6sobeny Urovni vnimania, emocnej kapacite a
socialnej zrelosti maloletych v tomto vekovom rozmedzi a ktory je klasifikovany podla jednotného
systému oznacovania ako vhodny pre vekovu skupinu maloletych do 12 rokov.

(3) Z product placementu je vylic¢ena osoba, ktorej hlavnou ¢innostou je vyroba alebo predaj
tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet alebo plniacich flasticiek pre elektronické cigarety.

(4) Siritel' re$pektuje aj daldie pravidld ustanovené prislusnym zdkonom pre product placement,
predovsetkym Ze
a) vprograme sa nepripisuje neprimerana doleZitost umiestnenému tovaru alebo sluzbe,
b) program priamo nepodporuje nakup, predaj alebo prendjom umiestneného tovaru alebo
sluzby, najma osobitnymi odkazmi na taky tovar alebo sluzbu.

(5) Verejnost musi byt zretelne informovana o existencii umiestiiovania produktov, preto ak
program, ktory obsahuje product placement, vyrobil Siritel alebo jeho vyrobu Siritel objednal,
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oznaci Siritel tento program vo vlastnej medialnej sluzbe na zaciatku programu, po kazdom jeho
preruseni medialnou komercnou komunikaciou a na konci programu tak, ze
a) v televiznom vysielani a vo videosluzbe
1. na oznacenie pouzije piktogram, v ktorom su na bielom podklade znazornené tmavym
pismom dve velké P, umiestneny v pravom hornom rohu alebo pravom dolnom rohu
obrazovky, alebo obrazovy text ,V tomto programe su/boli umiestnené produkty (PP).”
alebo ich kombinaciu,
2. oznacenie podla prvého bodu sa zobrazi aspon na 10 sekund a
3. oznacenie podla prvého bodu sa zacne zobrazovat najneskor v 30. sekunde po zaciatku
programu a najneskor v 15. sekunde pri pokracovani programu po jeho preruseni
medialnou komer¢nou komunikiciou a pred koncom programu sa jeho zobrazenie
neskonci skoér ako v 30. sekunde pred koncom programu a pri programoch vysielanych
nazivo v 60. sekunde pred koncom programu,
b) v rozhlasovom vysielani na oznacenie pouzije hovoreny text, napriklad v zneni ,V programe
su/boli umiestnené produkty.”, zo znenia ktorého bude priemernému spotrebitelovi zrejmé,
Ze program obsahuje product placement.

§ 15
Rozoznatelnost reklamy

(1) Medidlna komercna komunikacia musi byt zretelne rozoznatelna od inych zloZiek programovej
sluzby alebo videosluzby.

(2) Reklamné spoty a telendakup sa vysielaju v blokoch a oddelene od inych casti programovej
sluzby; vysielanie samostatnych Sotov je moZné pri vysielani Sportovych udalosti, inak len
vynimocne.

(3) Vysielanie reklamnych spotov a telendkupu musi byt rozoznatelné a zretelne oddelené od inych
Casti programovej sluzby tak, aby neboli zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby; na
oddelenie sa vo vysielani rozhlasovej programovej sluzby pouziju zvukové prostriedky a vo vysielani
televiznej programovej sluzby zvukovo-obrazové alebo priestorové prostriedky.

(4) Telendkupné pasma musia byt zretelne oddelené od inych ¢asti programovej sluzby obrazovymi
a zvukovymi prostriedkami a musia byt takto vyslovne oznadené.

(5) Komerény program smie vysielat len rozhlasovy vysielatel, ktory nie je zriadeny zakonom.
Zaciatok aj koniec vysielania komeréného programu musi byt zretelne oddeleny od ostatného
vysielania tohto rozhlasového vysielatela slovnym upozornenim na charakter vysielania
komerc¢ného programu.

§ 16
Casové obmedzenia pri vysielani reklamy

(1) Zakazané je vysielat reklamné spoty, sponzorské odkazy a telendkup na alkoholické napoje,
ktoré nie su pivom ani vinom, v ¢ase medzi 06.00 hod. a 22.00 hod., ibaZze by Slo o vysielanie

internetom.
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(2) Zakazané je vysielat reklamné spoty, sponzorské odkazy a telendakup na alkoholické néapoje,
ktoré su vinom, v ¢ase medzi 06.00 hod. a 20.00 hod., ibaZe by Slo o vysielanie internetom.

(3) Zakazané je vysielat reklamné spoty, sponzorské odkazy a telendakup na erotické sluzby, eroticky
tovar alebo erotické audiotextové sluzby v ¢ase medzi 06.00 hod. a 22.00 hod.

(4) Siritel' re$pektuje aj dalie ¢asové obmedzenia vysielania reklamnych spotov a telendkupu,
predovsetkym neprekroci
a) denny zakonny limit, ktory ustanovuje podiel vysielania reklamnych spotov a telendkupnych
Sotov z denného vysielacieho ¢asu,
b) hodinovy zakonny limit, ktory ustanovuje podiel vysielania reklamnych spotov a
telendkupnych Sotov z hodiny mimo prime-time,
c) prime-time zakonny limit, ktory ustanovuje podiel vysielania reklamnych spotov a
telenakupnych Sotov z hodiny v prime-time.

§17
PreruSovanie programov vo vysielani

(1) Televizny vysielatel nesmie prerusovat zaradenim reklamného spotu alebo telendkupu televizne
vysielanie bohosluzby; televizny vysielatel zriadeny zakonom vsak nesmie prerusovat zaradenim
reklamného spotu alebo telenakupu televizne vysielanie Ziadneho programu.

(2) Pri prerusovani programov, na ktoré sa nevztahuje odsek 1, televizny vysielatel respektuje
zdkonné obmedzenia pre pocet preruseni programu a sposob zaradenia reklamného spotu alebo
telendkupu, preto predovsetkym dodrziava maximalny pocet preruseni podla Zanru programu
alebo jeho programového typu a planovanej dizky jeho vysielania.

(3) Rozhlasovy vysielatel nesmie prerusovat zaradenim reklamného spotu alebo telenakupu
rozhlasové vysielanie spravodajského programu, ndboZenského programu, programu pre
maloletych a bohosluZieb; rozhlasovy vysielatel zriadeny zdkonom nesmie prerusovat zaradenim
reklamného spotu alebo telendkupu ani rozhlasové vysielanie politickopublicistickych programov,
umeleckych programov a literarno-dramatickych programov.

§18
Hlasitost reklamnych spotov a telendkupu

(1) Pokial nejde o vysielanie internetom, televizny vysielatel zabezpecdi, aby zvukova zlozka
reklamnych spotov a telendkupu v rdmci nim vysielanej programovej sluzby zodpovedala
technickym poZiadavkdam na hlasitost podla prislusSného vykonavacieho pravneho predpisu, o
televizny vysielatel preukaze Komisii technickym meranim alebo technickym zaznamom, ak ho o to
Komisia poZiada.

(2) Rozhlasovy vysielatel zabezpeci, aby vysielanie reklamnych spotov a telenakupu v ramci nim
vysielanej programovej sluzby zodpovedalo technickym pozZiadavkdm na hlasitost podla

prislusného vykondvacieho pravneho predpisu; vyrazné rozdiely v hlasitosti oproti inym zlozkam
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programovej sluzby rozhlasovy vysielatel Komisii zdévodni, pripadne aj dolozi technickym
zdznamom, ak ho o to Komisia poZiada.

§19
Nerecipované pravidla

Pri Sireni reklamy, osobitne medidlnej komercnej komunikacie, dodrziava Siritel vSetky pravne
normy upravujuce Sirenie reklamy, aj tie, ktoré nie su v Protokole recipované napriklad preto, Ze
v Case jeho schvalenia este neboli platné.

§20
Sudinnost

(1) Siritel, ktory je stranou Protokolu, prevzal na seba zavidzok sucinnosti pri posudzovani
dodrziavania pravidiel Protokolu, preto sa zavazuje na Ziadost Komisie

a) v suvislosti s posudzovanim staznosti dodat Komisii zaznam reklamy, pokial nim disponuje a
v pripade rozhlasového vysielatela a televizneho vysielatela aj zaznam vysielania, ak od
vysielania udalosti rozhodujucej pre posudenie dodrzZiavania pravidiel Protokolu neuplynulo
46 dni,

b) predlozit Komisii vSetky doklady, ktoré preukazuji dodrZanie posudzovaného pravidla
Protokolu a ktorymi disponuje, alebo informaciu o obsahu tychto dokladov s vysvetlenim,
preco ich nemozno predloZit, inak sa ma za to, Ze také doklady a informacie neexistuju,

c) poskytnut iné informdcie alebo dalsiu sucinnost, o ktorej to predpokladaju iné ustanovenia
Protokolu.

(2) D6kazna nudza spésobend tym, Ze Siritel neposkytol Komisii sticinnost riadne, hoci na to nemal
objektivny dovod, nebrani Komisii v tom, aby posudila sporny pripad dodrziavania pravidiel
Protokolu na tarchu Siritela; tym nie je dotknuté opravnenie Komisie vydat arbitrazny nalez (dalej
len ,nalez”) aj za porusenie pravidla suc¢innosti podla odseku 1.

STVRTA CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA A NIEKTORE PROCESNE PRAVIDLA

§21
Sankcie

(1) Kazdy nalez sa zverejiiuje na webovom sidle Rady.

(2) V spolo¢nom pozitivnom néleze Komisia Siritelovi tiez nariadi, aby Sirenie reklamy skoncil alebo
v Sireni reklamy nepokracoval, pokial reklama nebude upravend v sulade s Kédexom (vratane
Protokolu).

(3) V pozitivnom naleze vydanom vodi Siritelovi mu Komisia nariadi zastavenie Sirenia reklamy, len
ak je to zlucitelné s porusenym pravidlom Protokolu, inak ho vyzve, aby bezodkladne prijal vhodné
opatrenia na predchadzanie podobnym poruseniam v budicnosti; tato vyzva mdze mat vseobecny
charakter alebo obsahovat konkrétne opatrenia.
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(4) Pri dalSom poruseni rovnakého pravidla, ak od predchadzajuceho porusenia neuplynul rok,
moZe Komisia Siritela tiez vyzvat, aby
a) na urcity ¢as zverejnil ndlez na svojom webovom sidle,
b) na urcity ¢as zverejnil nalez na webovom sidle svojej medialnej sluzby alebo
c) do urcitého terminu predlozil Rade spravu o opatreniach, ktoré prijal na to, aby predisiel
opakovaniu obdobného porusenia v buducnosti.

(5) Sankcie podla odsekov 2 aZz 4 vykona strana Protokolu, ktorej sa ulozili ndlezom.

§22
Predbezné posudenie staznosti a niektoré ustanovenia o vydani nalezu

(1) Staznost, ktora smeruje voci reklame Sirenej stranou Protokolu, je proti strane Protokolu alebo
proti Sireniu reklamy stranou Protokolu ¢i je staznostou na porusenie pravidla Protokolu,
predbeZne posudi spravodajsky senat Komisie, ktory tvoria traja ¢lenovia Komisie; spravodajské
senaty zostavuje predseda Komisie z ¢lenov Komisie, ktori nie su v konflikte zaujmov. Pokial sa o
staznosti hlasuje v Komisii, hlasovat smu aj clenovia, ktori predbezne posudzovali staznost
v spravodajskom senate; predchadzajicim hlasovanim pritom nie su viazani.

(2) Predbeznym posudenim sa zistuje, i reklama, jej Sirenie, pripadne iné konanie strany Protokolu
poruSuje Protokol alebo ho neporusuje. O zdveroch predbeiného posudenia rozhodne
spravodajsky senat hlasovanim obdobne ako pri rozhodovani hlasovanim v Komisii.

(3) O zaveroch predbeiného posudenia, ktoré obsahuju tiez navrh na vydanie pozitivneho alebo
negativneho nalezu, sa informuje prislusna strana Protokolu s lehotou na vznesenie namietok,
ktora nesmie byt kratsia ako pat dni.

(4) Pokial sa predbeznym posudenim zistilo porusenie pravidla podla druhej casti Protokolu,
spravodajsky senat predloZi staznost Komisii s ndvrhom, aby vydala spolo¢ny pozitivny nalez;
Komisia pritom tymto ndvrhom ani zdvermi predbezného posudenia nie je viazana a moze vydat aj
iny ako spoloc¢ny pozitivny nalez.

(5) Pokial si to povaha staznosti vyZaduje, spravodajsky senat moze rozhodnut o tom, Zze Komisii
predloZi staznost, aj ked sa predbeznym posudenim nezistilo porusenie pravidla podla druhej ¢asti
Protokolu ani jeho iného pravidla, aby vydala spolo¢ny negativny ndlez; ani v tomto pripade
Komisia navrhom ani zdvermi predbeiného posidenia nie je viazand a mdzZe vydat aj iny ako
spolocny negativny nalez.

(6) Pokial strana Protokolu so zavermi predbezného posudenia suhlasi, a nejde o pripady podla
odsekov 4 a 5, Komisia dalej staznost neposudzuje a vyda sa pozitivny nalez (reklama, jej Sirenie
alebo Siritel porusuje Protokol) alebo negativny nalez (reklama, jej Sirenie alebo Siritel neporusuje
Protokol) podla navrhu v zaveroch predbezného posudenia, ktory smeruje vyluéne voci Siritelovi;
za suhlas sa povaZzuje aj marne uplynutie lehoty na vznesenie namietok alebo jej zmeskanie.
Suhlasom pritom nie je dotknuté pravo na preskimanie nalezu podla Rokovacieho poriadku
Komisie a Protokolu.
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(7) Pokial' strana Protokolu podd namietky v lehote na ich podanie alebo v tejto lehote vyjadri
so zavermi predbezného posudenia nesuhlas, staznost posudi Komisia, ktord o nej aj rozhodne
podla Rokovacieho poriadku Komisie; Komisia pritom zdvermi predbezného posidenia nie je
viazana.

§23
Niektoré ustanovenia o preskiimani nalezu

(1) Preskimanie nalezu mozZe staZovatel, ndlezom dotknuty zadavatel reklamy alebo nalezom
dotknuty Siritel poZzadovat aj z dévodu, Ze namieta porusenie § 22 Protokolu.

(2) Procesné pravidld preskimania ndlezu vratane dalSich opravnujucich dbévodov upravuje
Rokovaci poriadok Komisie.

§24
Niektoré ustanovenie o ateste

(1) Pokial o to poZiada zadavatel reklamy v Ziadosti o vydanie atestu, do atestu mozno zahrnut aj
posudenie suladu s niektorymi alebo vietkymi ustanoveniami druhej ¢asti Protokolu.

(2) Atest v spojitosti s ustanoveniami tretej Casti Protokolu viak vydat nemozno, a to ani vtedy, ked’
zadavatelom reklamy je strana Protokolu alebo iny Siritel.

PIATA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

§25
Pristipenie, odstupenie a vypovedanie

(1) Protokol je otvoreny aj pre Siritelov, ktori nie su ¢lenmi Rady, ¢clenmi Asociacie ani ¢lenmi iného
kolektivheho ¢lena Rady, pricom svoj suhlas byt nim viazani mozu vyjadrit pisomne oznamenim
adresovanym Rade.

(2) Odstupit od Protokolu modzZe len strana Protokolu, ktord k nemu pristapila, pisomnym
oznamenim o odstUpeni adresovanym Rade. Odstupenie je ucinné prvym dnom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo Rade dorucené oznamenie o
odstupeni.

(3) Vypovedat Protokol moéZe len Asociacia, a to pisomnym oznamenim o vypovedani
adresovanym Rade kedykolvek po uplynuti jedného roku odo dna ucinnosti Protokolu (§ 30).
Vypovedanie je ucinné 1. janudra kalenddrneho roka nasledujuceho po kalendarnom roku, v
ktorom bolo Rade dorucené oznamenie o vypovedani.
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§ 26
Vyhrady

K Protokolu nemozno uplatnit vyhrady.

§ 27
Novelizacie

(1) Protokol mozno menit a dopliiiat len rozhodnutim Valného zhromazdenia Rady.

(2) Zmeny a doplnenia Protokolu nadobudaju platnost a Géinnost driom ich prijatia (schvélenia)
podla odseku 2, pokial Valné zhromaidenie Rady zaroven nerozhodne o neskorSom dni
ich Ucinnosti.

(3) Driom, v ktorom zmeny a doplnenia Protokolu nadobudaju uc¢innost, nadobudaju tiez zavaznost
pre vSetky strany Protokolu vratane tych, ktoré k Protokolu pristupili podla § 25 Protokolu; ich
osobitny suhlas alebo dalsie pristupenie sa nevyzaduje.

§ 28
Zavaznost

(1) Voci Siritelom, ktori su ¢lenmi Rady, ¢lenmi Asocidcie alebo ¢lenmi iného kolektivneho ¢lena
Rady v den platnosti (§ 29 Protokolu), nadoblda Protokol zavdznost drnom ucinnosti (§ 30

Protokolu), inak diiom nasledujicim po dni, v ktorom sa stali ¢lenmi Rady, ¢lenmi Asocidcie alebo
¢lenmi iného kolektivneho ¢lena Rady.

(2) Vodi siritefom, ktori k Protokolu pristupili podla § 25 ods. 1 Protokolu, nadobuda zavaznost
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddarnom mesiaci, v ktorom bolo

doruéené oznamenie o pristupeni.

§ 29
Platnost

(1) Protokol je platny driom jeho prijatia Valnym zhromazdenim Rady.
(2) Protokol bol prijaty Valnym zhromazdenim Rady na jeho zasadnuti v Bratislave 20. marca 2018.

§ 30
Uéinnost

Protokol nadobuda Gcinnost 1. aprila 2018.
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